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BRND/XP. CONDICIONES GENERALES

SOBRE ESTE DOCUMENTO

Las presentes condiciones generales se aplican a todos los presupuestos, contratos y entregas de Brand
Experience Global S.L., que opera bajo el nombre comercial BRND/XP. (en adelante: BRND/XP).

Sustituyen a todas las versiones anteriores. El texto espafiol es la versién auténtica y vinculante; las versiones
inglesa y neerlandesa son traducciones facilitadas Unicamente a efectos de legibilidad.

Articulo 1 — Definiciones

1.1 BRND/XP: Brand Experience Global S.L., que opera bajo el nombre comercial BRND/XP., con domicilio en
Valencia, Espafia, inscrita con CIF [introducir nimero de CIF].

1.2 Cliente: la persona fisica o juridica que celebra un Contrato con BRND/XP o0 a la que BRND/XP emite un
presupuesto u oferta.

1.3 Contrato: todo acuerdo entre BRND/XP y el Cliente relativo a la prestacion de Servicios, obras o productos,
incluidas todas sus modificaciones y adiciones.

1.4 Servicios: todos los trabajos y entregas de BRND/XP, incluidos estrategia, branding, disefio web, desarrollo web,
marketing, alojamiento (hosting), certificados SSL, registro de dominios, mantenimiento de WordPress,
soporte y consultoria.

1.5 Suscripcion: todo Servicio prestado de forma continuada a cambio de una contraprestacion periédica, incluidos en
todo caso el alojamiento, los certificados SSL, los hombres de dominio y el mantenimiento de WordPress.

1.6 Afio de Contrato: un periodo continuado de doce (12) meses, contado desde la fecha de inicio de la Suscripcion o
desde cada una de sus prorrogas tacitas.

1.7 Por escrito: mediante carta, correo electrénico o a través del portal de clientes de BRND/XP.

Articulo 2 — Ambito de aplicacién

2.1 Las presentes condiciones generales se aplican a todos los presupuestos, ofertas, Contratos y entregas de
BRND/XP, asi como a todas las relaciones juridicas que de ellos se deriven o guarden relacion con ellos.

2.2 Las desviaciones respecto de estas condiciones solo seran vélidas si BRND/XP las ha confirmado por escrito, y
Unicamente para el Contrato de que se trate.

2.3 Se rechaza expresamente la aplicabilidad de las condiciones de compra o de cualquier otra condicion del Cliente.

2.4 BRND/XP podra modificar las presentes condiciones. Las modificaciones se comunicaran por escrito con una
antelacion minima de treinta (30) dias a su entrada en vigor. Si una modificacibn empeora sustancialmente
la posicion del Cliente, este podra resolver la Suscripcion por escrito con efectos desde la fecha de entrada
en vigor de dicha modificacion.

2.5 Si alguna disposicion de las presentes condiciones resultara nula o anulable, las restantes disposiciones
mantendran plena vigencia. Las partes se consultaran entonces para sustituir dicha disposicion por otra que
se aproxime en lo posible a su finalidad.

Articulo 3 — Presupuestos y perfeccionamiento del Contrato

3.1 Todos los presupuestos y ofertas de BRND/XP se emiten sin compromiso y tienen una validez de treinta (30) dias,
salvo que se indique otro plazo.

3.2 Todos los precios se expresan en euros y no incluyen el IVA ni tasas, gravamenes o costes de terceros, salvo
indicacion expresa en contrario.

3.3 El Contrato se perfecciona cuando el Cliente acepta el presupuesto por escrito, firma la confirmacion del encargo, o
cuando BRND/XP inicia la ejecucion con el consentimiento del Cliente.

3.4 Los errores manifiestos, erratas o errores de calculo en un presupuesto no vinculan a BRND/XP.
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3.5 Un presupuesto conjunto no obliga a BRND/XP a ejecutar una parte del encargo por una parte proporcional del
precio indicado.

Articulo 4 — Ejecucion del Contrato

4.1 BRND/XP ejecutara el Contrato segun su leal saber y entender. Todas las obligaciones de BRND/XP son
obligaciones de medios, salvo que se haya prometido expresamente por escrito un resultado determinado.

4.2 Los plazos indicados por BRND/XP son orientativos y en ninguin caso constituyen plazos esenciales. Su superacion
no da derecho a resolucion ni a indemnizacion.

4.3 BRND/XP podra encomendar la ejecucion del Contrato, total o parcialmente, a terceros, sin necesidad del
consentimiento previo del Cliente.

4.4 BRND/XP podra utilizar el trabajo realizado para el Cliente con fines promocionales y de referencia propios, salvo
gue el Cliente se haya opuesto por escrito.

4.5 Si el Contrato se ejecuta por fases, BRND/XP podra suspender la ejecucion de una fase posterior hasta que el
Cliente haya aprobado por escrito los resultados de la fase anterior.

Articulo 5 — Obligaciones del Cliente

5.1 EI Cliente facilitard puntualmente y de forma completa todos los datos, textos, materiales graficos, accesos,
licencias y decisiones que BRND/XP necesite para la ejecucion.

5.2 El Cliente garantiza la exactitud, integridad y licitud de todo el material facilitado y mantendra indemne a BRND/XP
frente a toda reclamacion de terceros al respecto, incluidas las reclamaciones por vulneracion de derechos
de propiedad intelectual o industrial.

5.3 Todo retraso derivado de una entrega tardia, incompleta o inadecuada por parte del Cliente correra por cuenta y
riesgo de este. Los costes adicionales resultantes se facturaran por liquidacién posterior.

5.4 El Cliente es responsable de custodiar y mantener en secreto todas las credenciales de acceso y contrasefias.

5.5 El Cliente se ocupara de mantener un registro propio adecuado de los datos criticos para su negocio.

Articulo 6 — Suscripciones: duracidn, prérrogay resolucion

6.1 Todas las Suscripciones, incluidos expresamente el alojamiento, los certificados SSL, los nombres de dominio y el
mantenimiento de WordPress, se celebran por un plazo de un (1) afio, salvo pacto expreso en contrario por
escrito.

6.2 Al finalizar el Afio de Contrato, la Suscripcién se prorrogara tacitamente cada vez por un nuevo periodo consecutivo
de un (1) afio, salvo que haya sido resuelta en plazo conforme al apartado 6.3.

6.3 La resolucion de una Suscripcién debera comunicarse por escrito, respetando un preaviso de un (1) mes antes de
la finalizacion del Afio de Contrato en curso.

6.4 Una comunicacién de resolucién que llegue a BRND/XP dentro del mes anterior a la finalizaciéon del Afio de
Contrato en curso surtird efectos al término del Afio de Contrato siguiente.

6.5 No es posible la resolucién anticipada de una Suscripcion. La terminacién antes del fin del Afio de Contrato, por
cualquier motivo, no dara derecho a la devolucion ni a la condonacién de las contraprestaciones ya
facturadas o abonadas por anticipado.

6.6 BRND/XP confirmara por escrito toda resoluciéon. Una resolucion de la que el Cliente no haya recibido confirmacién
de BRND/XP no se considerara recibida por BRND/XP.

6.7 BRND/XP podra asimismo resolver una Suscripcion respetando un preaviso de un (1) mes antes de la finalizacién
del Afio de Contrato en curso.

6.8 Los nombres de dominio se rigen por los plazos y las normas de prérroga y resolucion del registro correspondiente.
La resolucién de un nombre de dominio solo es posible con efectos a la fecha de vencimiento del registro y
respetando los plazos fijados por dicho registro.
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6.9 Tras la terminacion de una Suscripcion, los Servicios correspondientes se desactivaran. A solicitud escrita del
Cliente, BRND/XP pondra a su disposicién por una sola vez una copia de seguridad del sitio web y de la
base de datos, siempre que la solicitud se reciba como méximo catorce (14) dias después de la fecha de
finalizacion. Transcurrido dicho plazo, todos los datos se eliminaran definitivamente.

6.10 La suspensién de una Suscripcion por impago no afecta a su duracién, a su prérroga ni a la obligaciéon de pago.

Articulo 7 — Precios e indexacion
7.1 Todos los precios se entienden sin IVA 'y sin costes de terceros.

7.2 BRND/XP podréa ajustar anualmente las tarifas de las Suscripciones a partir de la fecha de prérroga. El ajuste se
comunicara por escrito con una antelacion minima de treinta (30) dias a la fecha de prérroga.

7.3 Los incrementos de coste impuestos por terceros, incluidos registros, autoridades de certificacion, proveedores de
alojamiento y licenciantes, asi como las variaciones de impuestos y tasas, podran ser repercutidos por
BRND/XP de forma inmediata y sin comunicacion previa.

7.4 Si un incremento de precio no derivado del apartado 7.3 supera el diez por ciento (10%), el Cliente podra resolver
por escrito la Suscripcion de que se trate dentro de los catorce (14) dias siguientes a la comunicacion, con
efectos desde la fecha de entrada en vigor del incremento.

Articulo 8 — Facturacién y pago
8.1 Las Suscripciones se facturan anualmente por anticipado, salvo pacto escrito en contrario.

8.2 Los proyectos y encargos puntuales se facturan en plazos: cincuenta por ciento (50%) al formalizar el encargo y
cincuenta por ciento (50%) a la entrega, salvo pacto en contrario.

8.3 El pago debera efectuarse dentro de los catorce (14) dias siguientes a la fecha de la factura, sin derecho a
compensacion, descuento ni suspension.

8.4 Superado el plazo de pago, el Cliente incurrird en mora de pleno derecho, sin necesidad de intimacion. Desde ese
momento el Cliente adeudara el interés legal de demora en operaciones comerciales, incrementado con
gastos de cobro extrajudicial del quince por ciento (15%) del importe pendiente, con un minimo de 75 €.

8.5 BRND/XP podréa suspender los Servicios si el pago no se recibe tras un recordatorio y el plazo de siete (7) dias
fijado en el mismo. La suspensién no exime al Cliente de sus obligaciones de pago ni genera derecho a
indemnizacion.

8.6 Todas las obras, archivos y licencias entregados por BRND/XP seguiran siendo propiedad de BRND/XP hasta que
el Cliente haya cumplido integramente todas sus obligaciones.

8.7 Las objeciones a una factura deberan presentarse por escrito y motivadas dentro de los catorce (14) dias
siguientes a la fecha de la factura y no suspenden la obligacion de pago.

Articulo 9 — Entrega y aceptacion

9.1 Tras la entrega, el Cliente dispondra de diez (10) dias habiles para evaluar lo entregado y comunicar por escrito y
de forma detallada los eventuales defectos.

9.2 Si no se recibe comunicacion dentro de dicho plazo, o si el Cliente pone en uso o publica lo entregado con
anterioridad, se considerara plenamente aceptado.

9.3 Los defectos que no impidan sustancialmente el funcionamiento de lo entregado no obstan a la aceptacion y se
subsanaran en la primera ocasion disponible.
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Articulo 10 — Modificaciones y trabajos adicionales

10.1 Las modificaciones o adiciones al encargo posteriores a la aprobacion del presupuesto por el Cliente se
consideraran trabajos adicionales y se facturaran por liquidaciéon posterior conforme a la tarifa horaria de
BRND/XP vigente en ese momento.

10.2 BRND/XP informara al Cliente, antes de su ejecucion, sobre la naturaleza y el alcance previsto de los trabajos
adicionales, salvo que la urgencia no lo permita.

10.3 Los trabajos adicionales pueden afectar a la fecha de entrega acordada. BRND/XP no seréa responsable por ello.

Articulo 11 — Alojamiento, certificados SSL y nombres de dominio

11.1 BRND/XP se esforzara por lograr la mayor disponibilidad posible de los servicios de alojamiento, pero no
garantiza una disponibilidad ininterrumpida, salvo que se haya acordado expresamente un Acuerdo de Nivel
de Servicio (SLA).

11.2 BRND/XP podra realizar tareas de mantenimiento en la infraestructura y anunciara con antelacion, siempre que
sea razonablemente posible, las ventanas de mantenimiento programadas.

11.3 El Cliente no podra utilizar el entorno de alojamiento con fines ilicitos, infractores o delictivos, para el envio de
mensajes no solicitados, ni para actividades que sobrecarguen de forma desproporcionada la
infraestructura. En tal caso, BRND/XP podra suspender el Servicio con efecto inmediato.

11.4 BRND/XP realiza copias de seguridad periédicas como obligacién de medios. El Cliente sigue siendo responsable
de disponer de una copia propia de los datos criticos para su negocio.

11.5 Los nombres de dominio se registraran a nombre del Cliente, en la medida en que lo permita el registro
correspondiente. El registro, la renovacion y la transferencia quedan sujetos a las condiciones y tarifas de
dicho registro.

11.6 Los certificados SSL se suministran por la duraciéon del Afio de Contrato y se renuevan autométicamente al
prorrogarse la Suscripcion.

11.7 La migracion de un sitio web, nombre de dominio o entorno de correo electrénico a otro proveedor se facturara por
liguidacion posterior. La colaboracion se prestara una vez abonadas todas las facturas pendientes.

Articulo 12 — Mantenimiento de WordPress

12.1 Salvo pacto escrito en contrario, la suscripciéon de mantenimiento comprende: la actualizacion del nicleo de
WordPress, del tema y de los plugins, controles de seguridad, verificacion de las copias de seguridad y una
revision funcional periddica del sitio web.

12.2 La suscripcion de mantenimiento no comprende expresamente: el desarrollo evolutivo, la gestion de contenidos, el
redisefio, la optimizacién para motores de bulsqueda, ni la reparacion de incidencias derivadas de
intervenciones del Cliente o de terceros contratados por él. Dichos trabajos se facturaran como trabajos
adicionales.

12.3 Las modificaciones que el Cliente o terceros contratados por él introduzcan en el cddigo, el tema, los plugins o la
configuracion del servidor pueden dificultar el mantenimiento. BRND/XP no serd responsable de sus
consecuencias y podra facturar como trabajo adicional las labores de reparacion resultantes.

12.4 Las licencias de temas y plugins premium quedan cubiertas por la Suscripcién Unicamente si se ha acordado
expresamente por escrito.

12.5 BRND/XP podra aplazar u omitir una actualizacion si, a su juicio, esta pone en peligro la estabilidad o la seguridad
del sitio web.
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Articulo 13 — Propiedad intelectual e industrial

13.1 Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las obras desarrolladas o facilitadas por BRND/XP,
incluidos disefios, textos, conceptos, cédigo fuente y documentacién, corresponden en exclusiva a
BRND/XP.

13.2 Tras el pago integro de todos los importes adeudados, el Cliente obtendra un derecho de uso no exclusivo e
intransferible sobre la obra entregada, para la finalidad acordada y por tiempo indefinido.

13.3 El codigo fuente, los archivos de trabajo, los archivos originales de disefio, los conceptos y las propuestas no
seleccionadas no se transmiten, salvo pacto expreso por escrito en contrario.

13.4 El software, los temas, los plugins y el material grafico de terceros quedan sujetos a las condiciones de licencia
del titular correspondiente. El Cliente deberd cumplir dichas condiciones.

13.5 El Cliente no podra reproducir, modificar, reutilizar para otros fines ni poner a disposicion de terceros la obra fuera
de la finalidad de uso acordada sin el consentimiento previo y por escrito de BRND/XP.

Articulo 14 — Confidencialidad

14.1 Las partes se obligan a mantener la confidencialidad de toda la informacién confidencial que obtengan una de otra
en el marco del Contrato.

14.2 Esta obligacioén no sera de aplicacion cuando la divulgacién derive de una obligacién legal o sea necesaria para
recurrir a colaboradores, siempre que estos queden sujetos a un deber de confidencialidad equivalente.

14.3 La obligacién de confidencialidad permanecera vigente tras la terminacién del Contrato.

Articulo 15 — Privacidad y tratamiento de datos

15.1 En la medida en que BRND/XP trate datos personales por cuenta del Cliente en el marco del Contrato, BRND/XP
actuard como encargado del tratamiento en el sentido del Reglamento General de Proteccion de Datos
(Reglamento (UE) 2016/679).

15.2 Atal efecto, las partes suscribiran un contrato de encargo del tratamiento, que forma parte integrante del Contrato.

15.3 El Cliente es el responsable del tratamiento y garantiza la existencia de una base juridica licita para el tratamiento,
asi como la licitud de los datos facilitados a BRND/XP.

15.4 BRND/XP adoptard medidas técnicas y organizativas apropiadas para la seguridad de los datos personales y
podra recurrir a subencargados del tratamiento.

Articulo 16 — Responsabilidad

16.1 BRND/XP respondera Unicamente por los dafios directos que sean consecuencia inmediata de un incumplimiento
imputable del Contrato.

16.2 Laresponsabilidad de BRND/XP se limita, por cada evento, al importe facturado por el Servicio de que se trate en
los tres (3) meses anteriores al evento causante del dafio, con un maximo de 5.000 € por afio natural. Una
serie de eventos conexos se considerara un Unico evento.

16.3 Queda expresamente excluida la responsabilidad por dafios indirectos, incluidos los dafios consecuenciales, el
lucro cesante, los ahorros no obtenidos, el dafio reputacional, la pérdida de datos y los dafios por
interrupcion de la actividad.

16.4 BRND/XP no sera responsable de los dafios derivados de informacion incorrecta o incompleta facilitada por el
Cliente, de intervenciones del Cliente o de terceros contratados por él, ni de incidencias de los proveedores.

16.5 Las limitaciones previstas en este articulo no se aplicaran en caso de dolo o temeridad consciente por parte de
BRND/XP.

16.6 Toda reclamacion de indemnizacion caducara si no se comunica por escrito a BRND/XP dentro de los doce (12)
meses siguientes al descubrimiento del dafio.
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Articulo 17 — Fuerza mayor

17.1 Se consideraran también supuestos de fuerza mayor: las incidencias o incumplimientos de los proveedores, la
caida de redes, centros de datos o suministro eléctrico, los ciberataques, los ataques DDoS, las
interrupciones de internet, las medidas gubernamentales, las pandemias, las catastrofes naturales, las
huelgas, la guerra y el terrorismo.

17.2 Durante el periodo de fuerza mayor quedaran suspendidas las obligaciones de las partes, sin que ninguna de
ellas quede obligada a indemnizar.

17.3 Si la situacién de fuerza mayor se prolonga mas de sesenta (60) dias, cualquiera de las partes podra resolver el
Contrato por escrito sin obligacién de indemnizar. Las prestaciones ya realizadas se liquidaran a prorrata.

Articulo 18 — Suspension y resolucion

18.1 BRND/XP podré resolver el Contrato, total o parcialmente, con efecto inmediato, si el Cliente solicita el concurso
de acreedores, es declarado insolvente, se disuelve o liquida, o si el Cliente incumple una obligacién del
Contrato y dicho incumplimiento no se subsana dentro de los catorce (14) dias siguientes a una intimacion
por escrito.

18.2 En caso de resolucion, todos los créditos de BRND/XP frente al Cliente seran inmediata e integramente exigibles.

18.3 Laresolucién no exime al Cliente de la obligacion de abonar los trabajos ya realizados ni las cuotas de suscripcion
devengadas por el Afio de Contrato en curso.

Articulo 19 — Reclamaciones

19.1 Las reclamaciones sobre los trabajos realizados deberan presentarse por escrito a BRND/XP, con una descripcion
clara, dentro de los catorce (14) dias siguientes a su descubrimiento y, en todo caso, como maximo dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la finalizacién de los trabajos de que se trate.

19.2 Una reclamacion presentada en plazo no suspende la obligacion de pago del Cliente.

19.3 Si una reclamacion resulta fundada, BRND/XP realizara los trabajos conforme a lo acordado, salvo que ello haya
devenido manifiestamente inutil para el Cliente.

Articulo 20 — Legislacién aplicable y jurisdiccién
20.1 Todos los presupuestos, Contratos y entregas de BRND/XP se rigen exclusivamente por el Derecho espafiol.

20.2 Todas las controversias que se deriven del Contrato o guarden relacion con él se someteran con caracter
exclusivo a los juzgados y tribunales competentes de Valencia, Espafia, salvo que normas imperativas
dispongan otra cosa.

20.3 Queda excluida la aplicacién de la Convencion de Viena sobre Compraventa Internacional de Mercaderias
(CISG).

Articulo 21 — Disposiciones finales

21.1 Las presentes condiciones se han redactado en inglés, neerlandés y espafiol. En caso de divergencia de
interpretacién, prevalecera el texto espafiol, en coherencia con el Derecho espafiol aplicable y el fuero
competente mencionado en el articulo 20.

21.2 BRND/XP podréa ceder sus derechos y obligaciones derivados del Contrato a una sociedad de su grupo o en el
marco de una adquisicion de la empresa.

21.3 Las presentes condiciones pueden consultarse y descargarse en brndxp.com y se remitiran gratuitamente a
primera solicitud.

21.4 Esta version sustituye a todas las versiones anteriores de las condiciones generales de BRND/XP.
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DATOS DE CONTACTO

Brand Experience Global S.L.

Nombre comercial: BRND/XP.

CIF: [introducir nimero de CIF]

Registro Mercantil de Valencia: [introducir datos de inscripcién]
Direccion: [calle y nimero], Valencia, Espafia

Correo electrénico: office@brndxp.com

Sitio web: brndxp.com
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